SAVOIR-FAIRE

Auditer .
SOn service

maintenance

CONCEVOIR-PRODUIRE

Méthode. Les arréts intempestifs cottent cher. Mais si le dépannage d’urgence
fait de plus en plus place a des démarches préventives, pour agir sur la disponibilité
des équipements, le service maintenance doit pouvoir mesurer ses actions.

e diagnostic est au coeur du
métier des techniciens de
maintenance. Mais le nsqgue
—.dumétier est de vivre en au-
"'3'5-':f""ta:rc1e conduit par la seule
culture « pompier de service». Un
jour ou l'autre, leur responsable se
voit mciter & mesurer la performance
de ses equipes et leur contribution
a lactivité de l'entreprise. Il est donc
audité pour corriger ses erreurs et
modifier ses habitudes.

L,e préalable a tout audit de la
fonction est de resituer son réle
dans l'organisation transversale de
'entreprise. «’enjeu est de libérer
du temps de production supplé-
meniaire», observe Nicolas Clincks,
partner du cabinet de conseil en
management Hémeéria. Des arréts
trop {réquents pénalisent la pro-
duction: pour v remédier, il est
nécessaire de définir une nouvelle
politique de maintenance,

La premiére difficulté rencontrée
est de collecter les données qui
permetiront d'évaluer l'efficacité des
interventions et de poser les bases
d'un plan de progrés. Les indica-
teurs de réactivité seront relative-

LES FACTEURS DECLENCHANTS

> Une multiplication des dysfonctionnements.
> Un budget maintenance excessif.
> Une augmentation ou une décroissance de l'activite

de la production,

> Des équipements critiques a installer.
> Le lancement d’un plan de progrés en lien avec la

production.

ment simples a recueillir: nom-
bre de pannes sur un temps donne,
ratio temps de fonctionnement sur
nombre d’arréts, durée totale des
dépannages... A partir de cette base
de référence, il sera possible de lan-
cer des actions pour diminuer les
arréts et raccourcir les délais de 1é-
paration. « Grace a des éléments
tels que Thistorisation des opéra-
tions sur un logiciel, nous voyons si
le site a une véritable politique de
maintenance et une bonne vision
de son patrimoine d’équipements,
remargue Jean-Paul Ferriére, direc-
teur du cabinet de consulting Pea
Buriware. Tout comme 'on peut cer-
ner quand le service agit a l'aveugle

L

sans comprendre pourquoi tel ou tel
aquipement est tombé en panne. »

Des. actions immédiates sur les
dépenses peuvent, certes, produire
des résultats visibles rapidement:
suppression de postes de techni-
ciens, diminution du stock de pié-
ces détachées ou résiliation de pres-
tations de maintenance extérieures.
«Mais les effets négatifs de ce genre
de meésures ne sont perceptibles,
selon e type d’industrie, qu’un an
voire deux ans plus tard », remarque
Philip Morel, vice-président de
Proudfoot Consulting.

Cela se complique lorsqu’il s’agit
d’analyser tous les impacts finan-
ciers de la maintenance d’un équi-

pement a lintérieur d'une chaine
compléte de valeur, De la théorie 3
la pratique, le décalage se fait sen-
tir. Souvent sur la bréche, les équi-
pes de maintenance n’ont pas tou-
jours le réflexe ou le temps de congk:
gner toutes les données utiles a une
analyse pertinente du coit des
conséquences d'une panne, «Ley
responsables de maintenance onf
du mal a se mettre au niveau dee¢
gue leur demande les financiers,
constate Jean-Yves Andrillon, ingé
nieur conseil et formateur du cabi
net de conseil spécialisé en main
tenance GPMG 21. Quant aux sys
temes de GMAQ, ils sont souvent
sous-employés voire inadaptés. On
parvient méme a soriir de ces 8ys-
témes des couts de maintenance
négatifs sur certaines machinesh
Une politique de réduction des
colits ne pourra donc étre meneg
quavec la mise en place de moyens
pour en mesurer les conséquences
sur la fiabilité des equipements, Les
matériels seront classés en fone
tion de leur taux de criticité, l'arrét
prolongé de telle machine peut pé
naliser la chaine logistique, telle
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autre supportera d'étre immaobili-
See sans conséquences importantes
sur la production.

Sans référentiel, le service main-
tenance aura de grandes difficultés a
s’engager comrme partie prenante
aux cbdtés des responsables de pro-
duction dans des déemarches telles
que la Total Productive Mainte-
nance, le Kaizen cu d'autres projets
d’entreprise d’envergure. « Fiabiliser
un équipement ou ameliorer le TRS
(taux de rendement synthétique) sont
des processus longs. Avant de se
lancer dans des projets ambitieux
voire conceptuels, 1l faut s'assurer
que ies fondamentaux sont en
place», souligne Nicolas Clinckx.

Le role de manager
des equipements

Tous les élements objectifs re-
cueillis permettront de fonctionner
en cohérence avec la production,
mais aussi le service qualité, les
achats et, bien sir, le contréle de
gestion, voire, dans 'idéal, avec le
bureau d'études de I'équipement
lui-méme! En effet, dans le cadre
d'une démarche de cout global de la
maintenance, on considére la
conception du matériel comme en-
trant a hauteur de 60 & 70% dans
Vorigine des pannes, une part de
20 a 30% est die a des problémes
d’utilisation et seulement 10 a 20%
a la réalisation de la maintenance...
«L.e minimum de cofis s’obtient
par la mise en ceuvre d'actions dont
les enjeux sont supérieurs aux dé-
penses pour les initier », assure
Jean-Yves Andrillon. Pour parvenir
a une maitrise globale de la fonction
maintenance et de ses conséguen-
ces financiéres, le responsable
maintenance deviendra donc un
manager des équipements. [l sera
alors, toutes proportions gardées,
aux machines ce que le directeur
des ressources humaines est aux
salariés... @ SOPHIE MARECHAL
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« Dans le caoutchouc,
nos equigements sont
achetés pour dix ans,

il ne suffit pas d'acgue- P

= rir de belles machines,
il faut prevoir leur
2! vietlissement »,
% affirme Pascal Lavy,
ic responsable

Lol Ty
i

HUTCHINSON mesure la valeu
globale des equipements

Une démarche simple : augmenter le temps d'utilisation des equipements
parallelement & une réduction des cotits de maintenance.

L’usine Hutchinson SNC de Mon-
targis (Loiret) coliabore a une
réflexion sur «le colt global de
possession des matériels », engagée
par a direction équipements et éner-
gies du groupe. Cette demarche doit
faciliter I'étalonnage des sites de pro-
duction du fabricant de produits en
caoutchouc. En effet, celui-ci par-
tait du constat que les eguipements
étatent connus pour leurs seuls colts
d’achat et de maintenance. Les éle-
ments lies a leur disponibilité, leur
efficacité et leur durée de vie n'en-
traient pas en ligne de compte.
Montargis, comme les autres sites du
groupe, a donc mis en pratigue une
méthode qui comptabilise non seule-
ment le colit d’acquisition d'un équi-
pement, mais aussi ses impacts sur
I'exploitation et I'activite.

Il s'agit, en particuliet, de chiffrer le
coiit de sous-utilisation d'une ma-

Le probiéme ; des coiits
- maintenance mesurés partiellement
ou separement.

‘La solution : mise Enlpratique .
d’une vision du « coit global de
POSSESSion ».

chine cu de comptabiliser le nombre
de pannes et le tfemps consacré a
leur réparation. Lobjectif annonceé,
pour 'ensembie du groupe en 2003,
est d'augmenter le temps d'utilisa-
tion des équipements parallélement
a une réduction des coiits de main-
tenance, avec un gain attendu de
l'ordre de 2% du chiffre d’affaires
sur une durée de trois a cing ans.

« Nous avons avanceé dans notre
démarche, mais nous sommes en-
core Ioin du jour ol nous appuierons
sur un bouton pour connaitre la va-
leur giobale de notre equipement de
production!, reconnait Pascal Lavy,
le responsable maintenance. Nous

n'arrivons pas, notamment, a chi
correctement la dépense énerget
des machines, » Cependant, un
semble d'indicateurs facilite [a ren
tee des donnees. Des éléments
les bons d'intervention, 'achat de
ces détachées, l'appel aux prestat
extérieures, le temps passé sont ¢
sés en quatre catégories selon g
appartiennent a des actions curat
préventives, prédictives ou «am
ratives ». Une base pour un pre
étalonnage au sein du groupe.

« La reflexion sur le cotit globe
possession s'appligue plus fa
ment tors de I'achat ou de la res
a niveau d'un équipement, poul
Pascal Lavy. Les aspects de mai
nance peuvent ainsi étre pri
compte des la conception.» L.es
occasionnés par un dysfonction
ment seront évalués des la con
tion de la machine (sute page 2
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